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หมวด ๕ การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ผู้ร้อง ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ย
ตนเอง/ทางอื่น ต่อ ศกช. (ข้อ ๔๐)

เอกสารไม่ครบถ้วน เอกสารครบถ้วน

แจ้งแก้ไขใน ๓๐ วัน รับค าร้อง

ไม่แก้ไขจ าหน่ายค าร้อง

แก้ไขภายในก าหนด

ประธานคณะท างาน
ตรวจสอบค าร้อง (ข้อ ๔๒)

หากอยู่ระหว่างการสอบสวนหรือพิจารณาของ พงส.  อัยการ 
หรือศาล  ให้ประธานคณะท างานแจ้งทราบแลว้แต่กรณี (ข้อ 

๔๕)



อาญา

รายละเอียดที่ต้องตรวจสอบ(ข้อ ๔๑)
- ชื่อ ที่อยู่ของผู้ยื่นและคูก่รณี
- ข้อพิพาทตามกฎหมาย แพ่ง/อาญา
- สรุปข้อเท็จในประเด็นข้อพิพาท
-ความประสงค์ ให้ปลดเปลื้องทุกข์
-หนังสือแสดงความสมัครของคูก่รณี
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ลงทะเบียน
รับ

ค าร้อง

ส่วนที่ ๑
การยื่น
ค าร้อง



ส่วนที่ ๒ การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย

ผู้ร้อง ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ย

รับค าร้อง

สมัครใจ /ก าหนดวัน 
เลือกผู้ไกล่เกลี่ย (ข้อ ๔๔)

ถามความสมัครใจคู่กรณี (ข้อ ๔๓)
(ภายใน ๗ วันนับแต่รับค าขอ)

ไม่สมัครใจ

จ าหน่ายค าร้อง (ข้อ ๔๔)

แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบ

ตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
(ข้อ ๔๖)

ด าเนินการไกล่เกลี่ย

ร่างกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคัดค้าน 
การถอดถอน การสิ้นสภาพและการเพิกถอนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ....

คัดค้าน ถอดถอน

หนึ่งคน ร่วมกันเลือก หรือ สองคน แต่ละฝ่ายเลือก  หรือ สามคน  แต่ละฝ่ายเลือกและร่วมกันเลือก (ค านึกถึงคุณสมบัติ ทักษะ ความเหมาะสมและความพอใจของคูก่รณี)



ส่วนที่ ๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้ไกล่เกลี่ย

ด าเนินการไกล่เกลี่ย

ตกลงกันได้

ก าหนดนัดต่อไป/ตกลงกันไม่ได้

บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท

บันทึกการไกล่เกลี่ย

ประธานคณะท างานส่งบันทึกข้อตกลงให้ 
กคส. รับรอง (ข้อ ๕๐)

รับรองไม่รับรอง

ข้อตกลงบังคับกันได้ / สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับย่ืนค าร้องขอต่อศาลยุติธรรม
ออกค าบังคับ (ภายใน ๓ ปี)

ค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย

ส่งส าเนาบันทึกข้อตกลง
แจ้ง พงส.  อัยการ  หรือศาล แล้วแต่กรณี ทราบ

อาญา

คู่กรณีไม่ปฏิบัติตาม 
(ข้อ ๕๓)

แจ้งผล
คู่กรณี

รายละเอียดอย่างน้อย (ข้อ ๔๙)
- ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี
- ข้อพิพาทตามกฎหมาย
- ความสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย
- สาระส าคัญของข้อตกลง

แบบ

แบบ

-ไกล่เกลี่ยต่อเนื่อง อาจตกลง
ก าหนดกรอบเวลา แผนการไกล่
เกลี่ย อธิบายให้คู่กรณีเข้าใจกัน
และผ่อนปรนเข้าหากัน (ข้อ ๔๗)
- ไกล่เกลี่ยต่อหน้า อาจให้
ทนายความ/ที่ปรึกษาเข้าร่วมได้
ข้อตกลงไม่ต้องห้ามกฎหมาย 
หรือต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรม (ข้อ๔๘)

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุด (ข้อ ๕๒)
- ตกลงระงับข้อพิพาท – ถอนตัวจากการไกล่เกลี่ย - ยุติการไกล่เกลี่ย

แพ่งเกี่ยวเน่ือง
อาญา 

อาญาระงับ
ต่อเมื่อปฏิบัติ
ข้อตกลงทาง

แพ่งแล้ว
(ข้อ ๕๑)

แบบบันทึกข้อตกลง.pdf


กร
ะบ

วน
กา

รไ
กล

่เก
ลี่ย

ข้อ
พิพ

าท ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ย
(4 วัน)

แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย
(17 วัน)

ด าเนินการไกลเ่กลีย่
(30+30 วัน)

สิ้นสุดการไกลเ่กลีย่

2

4

ช่องทางยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
- ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข กระทรวงยุติธรรม 
- กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
- ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
- ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.)
- อ่ืนๆ เช่น ไปรษณีย์ /ยื่นไกล่เกลี่ยออนไลน์ (E-Mediation)

การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย
- คู่กรณีเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีหน่วยงานของรัฐ (ยธ.) / 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) (กคส.) หรือ

- คู่กรณีมอบให้หน่วยงานของรัฐ (ยธ.) หรือ (ศกช.) เลือกแทน
- นัดหมายการไกล่เกลี่ยครั้งแรกภายใน 7 วัน 

นับแต่วันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย หรือขยายเวลาไดอี้ก 7 วัน

ระยะเวลาด าเนินการ
- ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ

ไม่เกิน 30 วัน ขยายเวลาได้อีก 30 วัน (60 วัน)

การคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ย
- คัดค้านเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็น

อิสระของผู้ไกล่เกลี่ยในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย

เงื่อนไขการสิ้นสุด
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงเมื่อ
- คู่กรณีตกลงกันได้ 
- คู่กรณีถอนตัวจากการไกล่เกลี่ย 
- ผู้ไกล่เกลี่ยให้ยุติการไกล่เกลี่ย

ช่องทางขอค าปรึกษา
- ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข กระทรวงยุติธรรม / 1111 กด 77
- ส านักงานยุติธรรมจังหวัด / ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
- ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.)
- หน่วยงานของรัฐ / สถานีต ารวจ

ประชาชนมีขอ้พิพาท

ให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้น

รับค าร้อง

ตรวจสอบข้อพิพาท (1วัน)

ถามความสมัครใจคู่กรณี (3วัน)

เลือกผู้ไกล่เกลี่ย (1วัน)

แต่งต้ังผู้ไกล่เกลี่ย (2วัน)

นัดหมายการไกล่เกลี่ย (7+7วัน)

เตรียมการไกล่เกลี่ย

เปิดประชุมไกล่เกลี่ย

ก าหนดประเด็นพูดคุย

จัดท าข้อตกลงร่วมกัน

บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท

ยื่นค าร้อง

1

3

ปิดประชุมการไกล่เกลี่ย

แก้ไขปัญหา/หาทางออก

การด าเนินการ
ยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท
ภายใน 3 ปี 

การบังคับตามข้อตกลง

สะดวก (Facile)

เป็นธรรม (Fair)

รวดเร็ว ( Fast)

ไม่เสียค่าใช้จ่าย(Free)

81 วัน



ขั้นตอนการตรวจบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท เพื่อออกหนังสือรับรองให้แก่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562

ประธาน
คณะท างาน 
(ศกช.) จัดส่ง
บันทึกข้อตกลง

ส านักงานยุติธรรมจังหวัด

ตรวจสอบ

กรมคุ้มครองสิทธิฯ/สยจ.  
พิจารณาออกหนังสือรับรอง

/ไม่รับรอง

แจ้งผลกลับไปยังศูนย์ไกล่เกลี่ย 
(ศกช.) และ สยจ. ทราบ

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
โดยกองส่งเสริมการระงับ

ข้อพิพาท

ส่วนภูมิภาคส่วนกลาง (กทม.)1.
1.

2.

3. 4.
ถูกต้อง ครบถ้วน 
ออกใบรับค าขอ

ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน
ให้แจ้งผลแก้ไข/ไม่รับค าขอ

ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562
ข้อ 50 วรรคหนึ่ง 
ให้ประธานคณะท างานหรือบุคคล
ที่นายทะเบียนมอบหมาย
ด าเนินการส่งบันทึกข้อตกลงระงับ
ข้อพิพาทตามข้อ 49
ต่อกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
เพื่อพิจารณารับรองข้อตกลง
ระงับข้อพิพาทดังกล่าว



การร้องขอให้ศาลมีค าบังคับตามบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชอง ศกช.

เอกสารประกอบค าร้อง...
1.ใบค าร้อง พร้อมส าเนา

2.บันทึกข้อตกลง พร้อมส าเนา

3.หนังสือรับรอง พร้อมส าเนา

4.ค่าธรรมเนียม(ร้อยละ 0.5)

3.ศาลมีค าบังคับตามบันทึกข้อตกลง
เว้นแต่ บันทึกไม่เป็นไปตามกฎหมาย

2.ศาลรับค าร้อง
1.เอกสารครบถ้วนถูกต้อง
2.ผู ้ร ้องน าส่งค าร ้องให้คู ่กรณีอีกฝ่าย
คัดค้าน ภายใน 15 วัน
3.ศาลนัดไต่สวนโดยเร็ว ไม่เกิน 45 วัน

ค าร้องต่อแสดงถึง
1.วัน เดือน ปี และสถานที่ซึ่งท าข้อตกลงระงับข้อพิพาท
2.หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
3.ค าบรรยายเกี่ยวกับลักษณะแห่งข้อพิพาทและข้อตกลงระงับข้อพิพาท
4.ค าขอบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท

1.ผู้ร้องยื่นค าร้องขอต่อศาล 
1.พื้นที่ท าข้อตกลง หรือ
2.ภูมิล าเนาคู่กรณี หรือ
3.พื้นที่เกิดเหตุ

ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยการยื่นค าร้องขอและการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ตาม มาตรา32
และการมีค าสั่งตามมาตรา 33 ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 (บังคับ วันที่ 1 ตุลาคม 2563)



เม่ือวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๕ ณ   ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

ขอศาลได้โปรดมีค าสั่งให้คู่พิพาทช าระหนี้ หรือมีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงาน
บังคับคดีเพ่ือยึดทรัพย์ อายัด ทรัพย์สินคู่พิพาทมาช าระหนี้ให้ผู้ร้องต่อไป

เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๕ ณ   ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

ขอศาลได้โปรดมีค าสั่งให้คู่พิพาทช าระหนี้ หรือมีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าพนักงาน
บังคับคดีเพื่อยึดทรัพย์ อายัด ทรัพย์สินคู่พิพาทมาช าระหนี้ให้ผู้ร้องต่อไป

(๑) (๒)

(๓)

(๔)



การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ส านักงานยุติธรรมจังหวัด/กคส.

ประชาชน
ประสงค์ด าเนินการไกล่เกลี่ย ≥ ๕ คน แจ้งขอด าเนินการ

ก ากับมาตรฐาน
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

สนับสนุนการด าเนินงาน
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง
ที่ดิน, มรดก, ทุนทรัพย์ ≤ ๕ แสนบาท

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน

ด าเนินงาน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา
ยอมความได้, ลหุโทษ (๓๙๐ - ๓๙๕, ๓๙๗)

ตรวจประเมินมาตรฐาน
กรณีผ่าน แจ้ง กคส. ขอข้ึนทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ

ประชาชนย่ืนค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ให้ค าแนะน า ชี้ช่องทาง ประสานส่งต่อเร่ืองเพื่อไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้มีสภาพบังคับตามกฎหมาย

ข้อพิพาททางแพ่ง ทุนทรัพย์ ≥ ๕ แสนบาท

บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทด้วยวิถีชุมชนตามความประสงค์ของคู่กรณี ไม่มี สภาพบังคับตามกฎหมาย

เครือข่ายภาคี (บ-ว-ร)
บ้าน (ภาคประชาชน/ภาคเอกชน) – วัด(ทุกศาสนา) - โรงเรียน(ทุกสถาบันการศึกษา)

สยจ. รับรองให้มีสภาพบังคับตามกฎหมาย



แบบค ำร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพำท 
    ตำมพระรำชบญัญติักำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
    หน่วยงำน
................................................................................................ 
ศนูยไ์กล่เกล่ียข้อพิพำทภำคประชำชน
........................................................... 

 

 
 

 

๑. ผู้ยื่นค ำร้อง/ผู้รบัมอบอ ำนำจ  ชื่อ - สกุล (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ)................................................................................................... 
เลขทีบ่ตัรประจ าตวัประชาชน ………………….…………………………….. วนั/เดอืน/ปีเกดิ..............................................อายุ .................. ปี 
ทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อได ้เลขที ่………… หมู่ที ่............... หมู่บา้น ........................................ ซอย ......................................ถนน.................................. 
ต าบล/แขวง ................................. อ าเภอ/เขต ........................................... จงัหวดั ..................................... รหสัไปรษณีย ์............................. 
โทรศพัท ์............................................................................... E-mail :................................................................. Line : …......................................... 
 

๒. คู่กรณี  ชื่อ - สกุล (นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ) ............................................................................................................................................... 
เลขทีบ่ตัรประจ าตวัประชาชน ………………….…………………….........…….. วนั/เดอืน/ปีเกดิ................................... อายุ .................. ปี 
ทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อได ้เลขที ่………..……… หมู่ที ่............... หมู่บา้น .................................... ซอย ......................................ถนน............................. 
ต าบล/แขวง ..................................... อ าเภอ/เขต .......................................... จงัหวดั ....................................... รหสัไปรษณีย ์......................... 
โทรศพัท ์.............................................................................. E-mail :.............................................................. Line : …............................................. 
 

๓. บุคลคลท่ีสำมำรถติดต่อได้  ชื่อ - สกลุ (นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ) .................................................................................................. 
เลขทีบ่ตัรประจ าตวัประชาชน …………….……………………………………….. วนั/เดอืน/ปีเกดิ.............................. อายุ ......................... ปี 
ทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อได ้เลขที ่…… …… หมู่ที ่............... หมู่บา้น ................................ ซอย ......................................ถนน........................................... 
ต าบล/แขวง ................................. อ าเภอ/เขต ........................................ จงัหวดั ........................................... รหสัไปรษณีย ์.......................... 
โทรศพัท ์.............................................................................. E-mail :......................................................... Line : …................................................. 
เกีย่วขอ้งเป็น…………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………  

๔. ข้อเทจ็จริงและพฤติกำรณ์ 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

5.สถำนท่ีเกิดข้อพิพำท
.................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

6. ควำมประสงคใ์นกำรแต่งตัง้ผู้ไกล่เกล่ียของผู้ยื่นค ำร้อง 
 ตกลงแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่จากบญัชผีูไ้กล่เกลีย่พร้อมคู่กรณี     ใหห้น่วยงานแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่จากบญัชขีองหน่วยงาน 

                  ขา้พเจา้ ขอรบัรองว่าขอ้เทจ็จรงิทีป่รากฏขา้งต้นเป็นความจรงิทุกประการ และยนิยอมใหห้น่วยงานทีร่บัเรื่องของ
ขา้พเจา้สง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อประกอบความช่วยเหลอื จงึลงลายมอืชื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 
ลงลายมอืชื่อ .................................................................... (ผูย้ื่นค ารอ้ง) 

(.............................................................................................) 
วนัที ่............... / ............... / ............... 

เลขท่ีรับเรื่อง .............. /.....................
วัน/เดือน/ปี ............... เวลา .............น. 
ผู้รับเรื่อง ............................................ 



๗. ควำมเหน็ของเจ้ำหน้ำท่ี/กำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้อง 
ข้อพิพำททำงแพ่ง 
 ขอ้พพิาทเกีย่วกบัทีด่นิทีม่ใิช่ขอ้พพิาทเกีย่วดว้ยกรรมสทิธิ ์     
 ขอ้พพิาทระหว่างทายาทเกีย่วกบัทรพัยม์รดก 
 ขอ้พพิาทอื่นทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา 
 ขอ้พพิาทอื่นทีม่ทีุนทรพัยไ์ม่เกนิหา้ลา้นบาท หรอืไม่เกนิตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา (หน่วยงานรฐั) 
 ขอ้พพิาททางแพง่ทีม่ทีุนทรพัยไ์ม่เกนิหา้แสนบาท หรอืไม่เกนิจ านวนตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา (ศูนยไ์กล่
เกลีย่ขอ้พพิาทภาคประชาชน) 
ข้อพิพำททำงอำญำ 
 ขอ้พพิาททางอาญาอนัยอมความได ้(ระบุเรื่อง) ....................................................................................................... 
 ความผดิอาญาลหุโทษ ตามประมวลกฎหมายอาญา 
 มาตรา ๓๙๐   มาตรา ๓๙๑   มาตรา ๓๙๒  มาตรา ๓๙๓   มาตรา ๓๙๔  มาตรา ๓๙๕  มาตรา 
๓๙๗   ระบฐุานความผดิ............................................................................................................................................... 
 ความผดิลหุโทษอื่นทีไ่ม่กระทบต่อสว่นรวมตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา (ระบุ) ................................................ 
 ขอ้พพิาทอื่น (ระบุ) ............................................................................................................................................... 
สถำนะข้อพิพำทขณะยื่นค ำร้อง 
 ขา้พเจา้ไม่เคยเขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้ของหน่วยงานใดมาก่อน 
 อยู่ระหว่างการด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท หน่วยงาน................................................ วนัที.่................................  
 อยู่ระหว่างชัน้สอบสวนของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจ................................บนัทกึประจ าวนัลงวนัที ่................. 
 อยู่ระหว่างชัน้พนกังานอยัการ ส านกังานอยัการจงัหวดั............................................. วนัที.่..................................... 
 อยู่ระหว่างการพจิารณาคดขีองศาล.........................ศาลชัน้.......................หมายเลขคดดี าที.่.................................. 
 ศาลมคี าสัง่ถงึทีสุ่ด ...........................................................ศาลชัน้........................... คดถีงึทีสุ่ดลงวนัที.่................. 
 อยู่ระหว่างชัน้บงัคบัคด ีส านกังานบงัคบัคดจีงัหวดั.................................................................................................. 
 อื่น ๆ (ระบ)ุ .......................................................................................................................................................... 
กำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวข้อง 
 สอบถามความสมคัรใจของคู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่งทีจ่ะเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
 นดัหมายคู่กรณีทัง้สองฝ่ายเพือ่มาตกลงแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลี่ย วนัที ่.............................................................................. 
 หน่วยงานด าเนินการแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่จากบญัชหีน่วยงานใหคู้่กรณีทัง้สองฝ่าย 
ด าเนินการอื่น ๆ สง่ต่อ (ระบุ) ........................................................................................................................................ 
ควำมเหน็ของเจ้ำหน้ำท่ี/กำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้อง 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

ลงลายมอืชื่อ ............................................................ (เจา้หน้าทีร่บัเรื่อง) 
    (..........................................................................) 

                                                                            วนัที ่............... / ............... / ............... 
 



 
 
  
ที ่ .........../............     
  
                   

 

                                   วนัที.่..........เดอืน................พ.ศ. .............     

เรื่อง   สอบถามความสมคัรใจเขา้ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
 

เรยีน   นาย/นาง/นางสาว.................................................... 
 

  ดว้ยนาย/นาง/นางสาว...........................................คู่กรณี (ผูร้อ้ง) อยู่บา้นเลขที.่.......... 
หมู่ที.่.............ต าบล....................................อ าเภอ......................................จงัหวดั............................
ไดย้ื่นค ารอ้ง ต่อ (ชื่อหน่วยงานฯ).........................................................ขอใหไ้กล่เกลีย่ระงบัขอ้พพิาทเรื่อง
.....................................โดยมที่านเป็นคู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง 
 

  ในการนี้.(ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย
ขอ้พพิาทในสงักดั.......................................... ตาม................................................................................................. 
ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 ขอสอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมไกล่เกลี่ย 
ข้ อพิ พาทจากท่ าน หากท่ านสมัครใจเข้ าร่ วมไกล่ เกลี่ ย โปรดแจ้ งกลับมายั ง  (ชื่ อหน่ วยงานฯ) 
..........................................................ตามหนังสอืที่แนบมาพร้อมนี้ ทัง้นี้ หากท่านมขี้อสงสยัประการใดสามารถ
สอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืตดิต่อ (ชื่อเจา้ของเรื่อง)..........................................................หมายเลขโทรศพัท์
.......................... โทรสาร....................................... 

  จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณา 
 

ขอแสดงความนับถอื 
 

(                                  ) 
หวัหน้าหน่วยงานฯ 

 

 

(ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... 
โทรศพัท ์............................................................... 
โทรสาร ................................................................ 

(ชื่อหน่วยงานฯ).................................................
ทีอ่ยู่......................ต าบล............................... 
อ าเภอ....................จงัหวดั............................. 
รหสัไปรษณีย.์............................................... 



 

 

 

หนังสือตอบรบัสมคัรใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พาท พ.ศ. 2562 

๑. ขา้พเจา้/บรษิทั ......................................................... โดย..................................................... ผูม้อี านาจ

กระท าการแทน อยู่บา้นเลขที/่ส านักงานตัง้อยู่เลขที ่...... ..... หมู่ที ่........... ซอย............................... ถนน

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............ . . . . . . . . ....ต าบล /แขวง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...........อ า เภอ / เ ขต

.................................................จงัหวดั………………………..รหสัไปรษณีย ์...........................โทรศพัท์

...........................................ต่อ..............................โทรศัพท์เคลื่อนที่ ............... ......โทรสาร

..............................E-mail ……………………………………… 

๒. มคีวามประสงค ์ 

  O  สมคัรใจเขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท   

O  ไมส่ามารถเขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทได ้แต่ขอมอบอ านาจให ้

   ชื่อ – นามสกุล .....................................................ต าแหน่ง...............................  

บตัรประจ าตวัประชาชนเลขที่ .....................................................  อยู่บ้านเลขที่/ส านักงานตัง้อยู่เลขที่ 

.....................หมู่ที ่ ...........ซอย.................................. ถนน .............................................. ต าบล/แขวง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...........อ า เภอ / เขต . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . จังหวัด 

……………………….......……….รหสัไปรษณีย ์...........................โทรศพัท์. ..........................................

โทรศัพท์เคลื่อนที่  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .โทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  E-

mail……………………………………………... เป็นผู้มอี านาจกระท าการแทนข้าพเจ้า (ขอให้น าหนังสือมอบ

อ านาจฉบบัจรงิ มาแสดงต่อเจา้หน้าทีใ่นวนันดัหมายนดัแรก) 

  O ไมส่มคัรใจเขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท เนื่องจาก ............................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3. มคีวามประสงคท์ีจ่ะแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 

  O เลอืกผูไ้กล่เกลีย่พรอ้มคู่กรณี ในวนัที ่............. เดอืน ................... พ.ศ......................... 

  O ให ้(ชื่อหน่วยงานฯ).............................................. เลอืกและแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่จากบญัชผีู้

ไกล่เกลีย่  
 

                                                                           ลงช่ือ ................................................                                                                                      

                                                                                (.....................................................) 

ตรา

สญัลกัษณ์

หน่วยงาน 



หมายเหต ุ ๑. กรุณาแจง้หมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท เพื่อความสะดวก  

                   ในการตดิต่อกลบั  

               ๒. กรุณาส่งหนังสอืตอบรบัความสมคัรใจ พรอ้มส าเนาหนังสือมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) ภายใน 

                   วนัที.่........................ ทีห่มายเลขโทรสาร .......................... และหากมขีอ้สงสยัประการใดกรุณาตดิต่อ 

                   สอบถามไดท้ี ่(ชื่อหน่วยงานฯ).....................................หมายเลขโทรศพัท.์......................................          



แบบรายการเอกสารประกอบคำร้องขอไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 

      

     เอกสารหลักฐานประกอบคำร้องขอ 

ผู้ยื่นคำร้องขอ( นาย /นาง /นางสาว )………………………………………………ประเด็นข้อพิพาท............................................................. 

คำร้องเลขท่ี................................................................................................................. ..................................................................... 

 สำเนาการเปลี่ยนชื่อ – นามสกุล ( คู่กรณี (ผู้ร้อง) / คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง ) 

 หนังสือมอบอำนาจ 

 สัญญาจ้าง , สัญญายืมเงิน , สัญญาซื้อขาย , อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………….….. 

 คำพิพากษาศาล 

 บันทึกประจำวัน 

 อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

    การพิจารณามีคำสั่ง 

 รับคำร้องขอ เจ้าหน้าที่ออกหลักฐานแสดงการรับคำร้อง และจัดทำบันทึกเสนอต่อนายทะเบียน 

 ไม่รับคำร้องขอเนื่องจาก 

o ไมเ่ข้าหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

o เอกสารประกอบคำร้องขอไม่ครบถ้วน ผู้ยื่นคำร้องดำเนินการแก้ไขหรือเตรียมเอกสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

ภายใน 30 วัน คือ…………………………………………………………………………………………………………………………. 

o อ่ืน ๆ …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                                                                                 
 

หลักฐานการรับคำขอ 

        ข้าพเจ้า ( นาย /นาง /นางสาว )……………………………………………ตำแหน่ง…………………………….หนว่ยงาน……………..………. 

 ได้รับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ ( นาย /นาง /นางสาว )…………………………………………………………………

กรณ…ี……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เลขที่รับ…………………………..…….…………………ลงวันที่………………………….……………………………ไว้เรียบร้อยแล้ว 

 ไม่ได้รับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เนื่องจาก………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

และควรยื่นเอกสารเพิ่มเติม ภายในวันที่………………………………………………………………………………………………… 

  หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อสอบถาม 02-1412768 ลงชื่อ………...............……………………………

เจา้หน้าที ่
                (…….../…..……../…..…….) 

ส่วนที ่1 

ส่วนที ่2 



 
 
 

 
ที ่ .............../.............      

                   

                              

 วนัที.่.......เดอืน.................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง   เชญิมาแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 

เรยีน   นาย/นาง/นางสาว................................................... 

  ตามทีท่่านไดย้ื่นค ารอ้งขอต่อ (ชื่อหน่วยงานฯ)..................................................................
ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท เรื่อง..............................................................................................  นัน้ 

  ในการนี้ (ชื่อหน่วยงานฯ)....................................................................................................
ไดแ้จง้ให ้นาย/นาง/นางสาว...........................................คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่งทราบ เพือ่สอบถามความสมคัร
ใจเขา้ร่วมไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทแลว้ ปรากฏว่าคู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่งสมคัรใจเขา้ร่วมไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทตามทีท่่าน
รอ้งขอ   

ดงันัน้  (ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย
ข้ อ พิ พ า ท ใน สั ง กั ด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ต า ม
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท พ.ศ. 2562 จงึขอนัดท่าน เพื่อมาตกลงแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ย 
จากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยพร้อมกับคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง ในวันที่........เดือน................พ.ศ. ......... เวลา 
..............ณ ............................................... หากมีข้อขัดข้องประการใดโปรดแจ้งให้  (ชื่ อหน่ วยงาน
ฯ).........................................................ทราบดว้ย  

  จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณา 
ขอแสดงความนับถอื 

 
(                                  ) 

หวัหน้าหน่วยงานฯ 
 
(ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 
 
 

(ชื่อหน่วยงานฯ).................................................
ทีอ่ยู่..........................ต าบล........................... 
อ าเภอ.......................จงัหวดั........................ 
รหสัไปรษณีย.์............................................... 



 
 
 
 
 

 
ที ่ .............../.............      

                   

                              

 วนัที.่.......เดอืน.................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง   เชญิมาแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 

เรยีน   นาย/นาง/นางสาว................................................... 

  ตามที ่นาย/นาง/นางสาว................................................... คู่กรณี (ผูร้อ้ง) ไดย้ื่นค ารอ้ง
ขอต่อ (ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................................................ด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท 
เรื่อง...................................................................... ซึง่ท่านในฐานะคู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึงสมคัรใจเขา้ร่วมไกล่เกลีย่
ขอ้พพิาท นัน้ 

  ในการนี้ (ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................................................... จงึขอ
นดัท่าน เพื่อมาตกลงแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ จากบญัชผีูไ้กล่เกลีย่พรอ้มกบัคู่กรณี ในวนัที.่......................... ..
เวลา.............ณ.(ชื่อหน่วยงานฯ)....................................................... ทัง้นี้ หากท่านมีข้อสงสยัประการใด
สามารถสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืตดิต่อ (ชื่อหน่วยงานฯ).................................................หมายเลขโทรศพัท์
............................ 

  จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณา 

 
ขอแสดงความนับถอื 

 
(                                  ) 

หวัหน้าหน่วยงานฯ 
 
 
(ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 

(ชื่อหน่วยงานฯ)................................................
ทีอ่ยู่.......................ต าบล.............................. 
อ าเภอ...................จงัหวดั............................. 
รหสัไปรษณีย.์............................................... 



 
 

ที ่ .........../............       (ชื่อหน่วยงานฯ).................................. 
        ทีอ่ยู่................................................. 

......................................................... 
        ....................................................... 

 วนัที.่.......เดอืน............... พ.ศ. ............ 

     
เรื่อง   แจง้ผลการสอบถามความสมคัรใจคู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึง 
 

เรยีน   นาย/นาง/นางสาว................................................... 
 
 

  ตามทีท่่านไดย้ื่นค ารอ้งขอต่อ (ชื่อหน่วยงานฯ).........................................................
ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท เรื่อง...............................................................................................  นัน้ 
 

  ในการนี้ (ชื่อหน่วยงานฯ)......................................................... ได้แจ้งให้ นาย/นาง/
นางสาว....................................คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง ทราบ เพื่อสอบถามความสมคัรใจเขา้ร่วมไกล่เกลี่ยข้อ
พพิาทแลว้ ปรากฏว่าคู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่งไม่สมคัรใจเขา้ร่วมไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทตามทีท่่านรอ้งขอ   

ดงันัน้  (ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่
ข้ อพิพาทในสั งกั ด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ต าม
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 ขอแจง้ใหท้่านทราบว่าการเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกลีย่ขอ้พพิาท ต้องเกดิจากความสมคัรใจและยนิยอมของคู่กรณีทุกฝ่าย จงึไม่เขา้หลกัเกณฑ์ที่จะน าเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 จงึ
ขอยุติเรื่องของท่าน ทัง้นี้  หากท่านประสงค์ขอรับค าปรึกษาและแนะน าด้านกฎหมาย (ชื่อหน่วยงานฯ) 
...................................................... ยนิดแีละพรอ้มใหค้ าปรกึษาท่านในโอกาสต่อไป 

จงึเรยีนมาเพือ่ทราบ 
ขอแสดงความนับถอื 

 
(                                  ) 

หวัหน้าหน่วยงานฯ 
 
(ชื่อหน่วยงานฯ)......................................................... 
โทรศพัท ์.............................................................. 
โทรสาร ............................................................... 
 



          

แบบเลอืกผูไ้กล่เกลีย่ 
        (ช่ือหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท)..................................................................... 

 
                                                           ค ำรอ้งเลขที ่  ………../25……….. 

          วนัที ่….… เดอืน ……………… พ.ศ. …………… 
  ขำ้พเจำ้…………………………..………....…………. ในฐำนะ .......……..................... 

และขำ้พเจำ้........................................................................................ ในฐำนะ.................................... 

ขอเลอืกผูไ้กล่เกลีย่จำกบญัชผีูไ้กล่เกลีย่ ดงัมรีำยชื่อตำมล ำดบัดงัต่อไปนี้ 

1.…………………………………………….……….……...………….................  

2................................................................................................................... 

3................................................................................................................ 

เพือ่แต่งตัง้เป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิำทในเรื่องนี้ และตกลงให ้(ชื่อหน่วยงำนฯ)................................................
สอบถำมควำมยนิยอมของผูไ้กล่เกลีย่ เพือ่ทีข่ำ้พเจำ้จะไดร้่วมกนัแต่งตัง้ใหท้ ำหน้ำทีผู่ไ้กล่เกลีย่ต่อไป 
  
                               ลงชื่อ ………………..……………….………………… คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 

           (…………………………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………..…………..………………………คู่กรณีอกีฝ่ำยหนึ่ง  
           (…………………..………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………………….....……………………… เจำ้หน้ำทีห่น่วยงำนฯ 
              (……………………………………………….) 
                  
 
 



 
 
 

 
ที ่ .............../.............      

                   

                              

 วนัที.่.......เดอืน.................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง   เชญิมาแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 

เรยีน   นาย/นาง/นางสาว................................................... (คู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึง) 

  ตามที ่นาย/นาง/นางสาว................................................... คู่กรณี (ผูร้อ้ง) ไดย้ื่นค ารอ้ง
ขอต่อ (ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................................................ด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท 
เรื่อง...................................................................... ซึง่ท่านในฐานะคู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึงสมคัรใจเขา้ร่วมไกล่เกลีย่
ขอ้พพิาท นัน้ 

  ในการนี้ (ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................................................... จงึขอ
เชญิท่าน เพื่อมาตกลงแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลีย่ จากบญัชผีูไ้กล่เกลี่ยพรอ้มกบัคู่กรณี (ผู้รอ้ง) ในวนัที.่...........เดอืน
................พ.ศ. ..... เวลา.............. ณ.(ชื่อหน่วยงานฯ)....................................................... ทัง้นี้ หากท่านมขี้อ
สงสยัประการใดสามารถสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืตดิต่อ (ชื่อเจ้าของเรื่อง).................................................
หมายเลขโทรศพัท.์.............................. 

  จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณา 

 
ขอแสดงความนับถอื 

 
 

(                                  ) 
หวัหน้าหน่วยงานฯ 

 
 
 
 
(ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 

(ชื่อหน่วยงานฯ).................................................
ทีอ่ยู่......................ต าบล............................... 
อ าเภอ...................จงัหวดั............................. 
รหสัไปรษณีย.์............................................... 



     

 

       
 

 
 
ที ่ .........../............       
                   

 

 วนัที.่.......เดอืน.................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง  สอบถามความยนิยอมการเป็นผูไ้กล่เกลีย่ 

เรยีน   นาย/นาง/นางสาว....................................................(ผูไ้กล่เกลีย่) 

  ด้วยนาย/นาง/นางสาว....................... ............................คู่กรณี (ผู้ร้อง) อยู่บ้านเลขที่
...............หมู่ที่..............ต าบล............................... ............อ าเภอ......................................จงัหวดั
....................................และนายนาง/นางสาว..................................................คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง อยู่
บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่........ต าบล................................อ าเภอ...............................จงัหวดั................
ไดต้กลงแต่งตัง้ท่านเป็นผูเ้กลีย่ขอ้พพิาท เรื่อง.............................................................................. .....
(รายละเอยีดปรากฏตามส าเนาค ารอ้งขอไกล่เกลีย่) (ชื่อหน่วยงานฯ)........................................................... 
จงึขอเรยีนสอบถามความยนิยอมจากท่านว่าจะขดัขอ้งประการใดหรอืไม่ ในการท าหน้าทีเ่ป็นผูไ้กล่เกลีย่  

  ทัง้นี้ หากท่านไม่ขดัข้องและยนิยอม (ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ 
หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทในสงักดั.......................................................................................... 
ตาม............................................................................................................. ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลี่ย
ขอ้พพิาทพ.ศ. 2562 ขอแต่งตัง้ท่านเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในขอ้พพิาทดงักล่าว โดยจะแจง้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบ
และจะก าหนดวนัจดักระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทต่อไป ดงันัน้ จงึขอใหท้่านตอบแสดงความยนิยอมส่ง
แบบแสดงความยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ กลบัมายงั (ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... 
ภายใน... . . . . . . . . . . . . .วันทางโทรสารหมายเลข... . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . .หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ชื่อ
...........................................หมายเลขโทรศพัท์......................หรอืID:Line และสแกนควิอาร์โค้ด 
(QRCode) ส่งมายงัหน่วยงาน ภายในวนัที ่.......................หากท่านมขีอ้สงสยัประการใดสามารถสอบถาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืตดิต่อ (ชื่อเจา้ของเรื่อง)................................................. 
หมายเลขโทรศพัท.์........................... 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณา 
ขอแสดงความนับถอื 

(                                  ) 
หวัหน้าหน่วยงานฯ 

(ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 

(ชื่อหน่วยงานฯ)..................................................
ทีอ่ยู่.........................ต าบล............................ 
อ าเภอ...........................จงัหวดั...................... 
รหสัไปรษณีย.์................................................ 



 
 
 

แบบแสดงความยินยอมเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

(ช่ือหน่วยงานฯ).......................................................... 
  

เขยีนที.่................................................................ 

                                                        วนัที.่.......เดอืน....................... พ.ศ. ................. 
 

...............................................................................คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 
 
 

         ................................................................................คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง  

                

          เรื่อง.............................................................................................................................     

ขา้พเจา้ชื่อ.................................................................................................................. 
ผูไ้กล่เกลีย่ทะเบยีนเลขที.่............./...................ออกโดย............................................ 
วนัออกบตัร............................................วนัหมดอายุ................................................. 

                ยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกรณีพพิาทน้ี  ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 
๒๕๖๒      

                ไม่ยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกรณีพพิาทน้ี เนื่องจาก............................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

  

 

   ลงชื่อ ...............................................ผูไ้กล่เกลีย่ 

                                                      (....................................................) 
 
 
 

หมายเหตุ  กรุณาส่ งแบบแสดงความยินยอมเป็นผู้ ไกล่ เกลี่ ย  กลับมายัง  (ชื่ อหน่วยงานฯ) 
.. . . . . .. .. .. ... .. .. . . .. .. ... .. .. .. .. ... .. .. .. .. . . ... .. ภายใน.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ทางโทรสารหมายเลข
..................................................หรอืตดิต่อ (ชื่อเจา้หน้าทีห่น่วยงานฯ) ................................... หมายเลข
โท รศัพท์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  หรือ  ID:Line  แ ล ะ ส แกนคิว อ า ร์ โ ค้ ด  (QRCode) 
สง่มายงั (ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... ภายในวนัที ่.............................. 

 ระหว่าง 

     

     



  

แบบแสดงความยินยอมเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

(ช่ือหน่วยงานฯ).......................................................... 
  

เขยีนที.่................................................................ 

                                                        วนัที.่.......เดอืน....................... พ.ศ. ................. 
 

...............................................................................คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 
 
 

         ................................................................................คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง  

                
 ขอ้พพิาท/ขอ้หาหรอืฐานความผดิ......................................................................... 

 ทุนทรพัย.์...............................................................................................................    

ขา้พเจา้ชื่อ.................................................................................................................. 
ผูไ้กล่เกลีย่ทะเบยีนเลขที.่............./...................ออกโดย............................................ 
วนัออกบตัร............................................วนัหมดอายุ................................................. 

                ยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกรณีพพิาทน้ี  ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 
๒๕๖๒      

                ไม่ยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกรณีพพิาทน้ี เนื่องจาก............................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

  

 

   ลงชื่อ ...............................................ผูไ้กล่เกลีย่ 

                                                      (....................................................) 
 

หมายเหตุ  กรุณาส่ งแบบแสดงความยินยอมเป็นผู้ ไกล่ เกลี่ ย  กลับมายัง  (ชื่ อหน่วยงานฯ) 
.. . . . . .. .. .. ... .. .. . . .. .. ... .. .. .. .. ... .. .. .. .. . . ... .. ภายใน.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ทางโทรสารหมายเลข
..................................................หรอืตดิต่อ (ชื่อเจา้หน้าทีห่น่วยงานฯ) ................................... หมายเลข
โ ท รศัพ ท์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ห รือ  ID:Line  แ ล ะ ส แ ก นคิว อ า ร์ โ ค้ ด  ( QRCode) 
สง่มายงั (ชื่อหน่วยงานฯ).......................................................... ภายในวนัที ่.............................. 
 

 

 ระหว่าง 

     

     



   

 

 

 

 

 หนงัสอืแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่    ค ำรอ้งเลขที ่  ………../25………... 

             วนัที ่….…… เดอืน ………… พ.ศ. …………… 

        (ชื่อหน่วยงำนฯ).......................................................... 

  …………………………………………………………………….……..… คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 

ระหว่ำง 

  ……………………………………..…………………………………. คู่กรณีอกีฝ่ำยหนึ่ง  

ขอ้พพิำท/ขอ้หำ/ฐำนควำมผดิ.......................................................................................... 

  ขำ้พเจำ้…………..……………………………….………. ในฐำนะ ............................... 
และขำ้พเจำ้..................................................................................................ในฐำนะ............................ 
ขอแต่งตัง้ ………………………………….……… อยู่บำ้นเลขที ่……………ถนน …………………....… 
แขวง/ต ำบล …………………. เขต/อ ำเภอ ……………….……..…….จงัหวดั ………..………............… 
รหสัไปรษณีย.์................... สญัชำต ิ…..…… อำชพี ………………และ ................................................ 
อยู่บำ้นเลขที ่………….……ถนน ………………….….…… แขวง/ต ำบล ………………………….……. 
เขต/อ ำเภอ ……………...….…………….จงัหวดั ………………..………รหสัไปรษณีย์....................... 
สญัชำต ิ…..……… อำชพี …………….…………………… เป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิำทในเรื่องนี้ 
 
 ลงชื่อ ………………..……………….………………… คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 

           (…………………………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………..…………..……………………… คู่กรณีอกีฝ่ำยหนึ่ง 
           (…………………..………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………………….....……………………… ผูไ้กล่เกลีย่ 
              (……………………………………………….) 
 

                               ลงชื่อ ………………………….....……………………… เจำ้หน้ำทีห่น่วยงำนฯ 
              (……………………………………………….) 
 

ลงชื่อ ………………………..…..……………………… หวัหน้ำหน่วยงำนฯ 
                       (…………………………………………….) 



  
 
 
ที ่ ............/............       
                   

 

 วนัที.่.........เดอืน..............พ.ศ. ......... 

เรื่อง   แจง้ความประสงคก์ารขอด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

เรยีน   ..................................................................... (หวัหน้าหน่วยงาน ศาล อยัการ ต ารวจ) 

  ด้วยนาย/นาง/นางสาว................................. ......................คู่กรณี  (ผู้ร้อง) อยู่
บา้นเลขที่…........ หมู่ที่..............ต าบล....................................อ าเภอ......................................จงัหวดั
............................ได้ยื่นค าร้อง ขอไกล่เกลี่ยต่อ (ชื่อหน่วยงานฯ).....................................................เรื่อง
....................................................................โดยมนีาย/นาง/นางสาว....................................................
คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง อยู่บ้านเลขที่...............หมู่ที่......... . ต าบล..........................................................
อ าเภอ......................................จงัหวดั....................................  

  ในการนี้ (ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย
ขอ้พพิาทในสงักดั................................................... ตาม.......................................................................................  
ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 ขอเรยีนว่า คู่กรณีทัง้สองฝ่าย มคีวามประสงค์จะ
ให้ (ชื่อหน่วยงานฯ)..................................................... ด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทตามพระราชบญัญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ทัง้นี้  หากผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นประการใด (ชื่อหน่วยงาน
ฯ)..................................................... จะแจง้ผลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทใหท้่านทราบในโอกาสต่อไป  

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณา 
ขอแสดงความนับถอื 

 
(                                  ) 

หวัหน้าหน่วยงานฯ 
 

 

 

(ชื่อหน่วยงานฯ)..................................................... 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 

(ชื่อหน่วยงานฯ)................................................. 
ทีอ่ยู่............................................................. 
...................................................................... 
...................................................................... 



 

บนัทึกข้อความ 
ส่วนราชการ.............................................................................................โทร......................... 
ท่ี            /               วนัท่ี          เดอืน           พ.ศ......................                         
. 
เรื่อง ขออนุมตัจิดักระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท                                                                     
. 
เรยีน อธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ (หวัหน้าหน่วยงานทีม่อี านาจอนุมตั)ิ 

ดว้ย (ชื่อหน่วยงานฯ)...................................................ไดร้บัค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
เรื่อง................................................... ระหว่างนาย/นาง/นางสาว....................................................... 
คู่กรณี (ผูร้อ้ง) กบันาย/นาง/นางสาว....................................................... คู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึง ซึง่คู่กรณี
ทัง้สองฝ่ายสมคัรใจเขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และไดร้่วมแต่งตัง้นาย/นาง/นางสาว
............................................................ เป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิาทนี้ ซึง่ผูไ้กล่เกลีย่ไดใ้หค้วามยนิยอม
เป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิาทดงักล่าว โดยทุกฝ่ายร่วมกนัก าหนดวนัจดักระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ใน
วนัที.่.........เดอืน................. พ.ศ. ............. เวลา...............น. ณ. .................................................. 
(รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารแนบ) 

เพื่อให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงเห็นสมควร
พจิารณาอนุมตัจิดักระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท ในวนัที่..........เดอืน................. พ.ศ. ............. เวลา
...............น. ณ. ....................................................  มผีู้เขา้ร่วมประชุมโดยประมาณ จ านวน ............. 
คน โดยมคี่าใชจ่้าย (ค่าตอบแทนผูไ้กล่เกลีย่และค่าใชจ่้ายอื่นที่จ าเป็น) จ านวน.............................  บาท 
(.............................บาทถ้วน) ในการนี้ ไดม้อบหมายให้นาย/นาง/นางสาว............................................ 
ต าแหน่ง...............................................  เป็นผู้ยืมเงิน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายข้างต้น โดยเบิกจ่ายจาก
งบประมาณประจ าปี  2564 ..................................... ............................................  ทั ้งนี้ 
ไดแ้นบสญัญายมืเงนิและประมาณการค่าใชจ่้ายทีแ่นบมาพรอ้มนี้ 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาอนุมตัแิละลงนามในสญัญายมืเงนิทีแ่นบมาพรอ้มนี้ 
 
 
 (.............................................) 
 หวัหน้าหน่วยงาน/หวัหน้ากลุ่มงาน............................................................. 

 
 
 

  



     

 

       
 

 
 
ที ่ .........../............       
                   

 

                                   วนัที.่......เดอืน.......... พ.ศ. ...... 

เรื่อง  ขอเชญิท ำหน้ำทีเ่ป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิำท 

เรยีน   นำย/นำง/นำงสำว....................................................(ผูไ้กล่เกลีย่) 

  ดว้ยนำย/นำง/นำงสำว...................................................คู่กรณี (ผูร้อ้ง) ยื่นค ำรอ้งขอไกล่
เกลีย่ขอ้พพิำทต่อ (ชื่อหน่วยงำนฯ).......................................................... ประสงคท์ีจ่ะไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท 
เรื่อง................................................... กบันำย/นำง/นำงสำว..................................................คู่กรณีอกี
ฝ่ำยหนึ่ ง  ซึ่งคู่กรณีทัง้สองฝ่ำย มีควำมสมัครใจเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย และให้  (ชื่อหน่วยงำน
ฯ)....................................................... แต่งตัง้ท่ำนเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในขอ้พพิำทนี้ โดยท่ำนใหค้วำมยนิยอมเป็นผู้
ไกล่เกลีย่ในขอ้พพิำทดงักล่ำว และทุกฝ่ำยได้ร่วมกนัก ำหนดวนัจดักระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท ในวนัที่
............เดอืน..................... พ.ศ. .................. ณ (ชื่อหน่วยงำนฯ).......................................................... 
เวลำ..................................... 

  (ชื่อหน่วยงำนฯ)................................................ หน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท
ในสงักดั................................................... ตำม....................................................................................................  
ตำมพระรำชบญัญตักิำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท พ.ศ. 2562 พจิำรณำแลว้ จงึขอเรยีนเชญิท่ำนท ำหน้ำที่เป็น 
ผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิำท ในวนั เวลำ และสถำนทีด่งักล่ำวต่อไป หวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำจะไดร้บัควำมร่วมมอืจำก
ท่ำนเป็นอย่ำงด ี

  จงึเรยีนมำเพือ่โปรดพจิำรณำ 

ขอแสดงควำมนับถอื 
 

(                                  ) 
หวัหน้ำหน่วยงำนฯ 

 
 

(ชื่อหน่วยงำนฯ).......................................................... 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสำร .......................................................... 

 

(ชื่อหน่วยงำนฯ)................................................
ทีอ่ยู่..............................ต ำบล....................... 
อ ำเภอ.....................จงัหวดั............................ 
รหสัไปรษณีย.์............................................... 



 
 
 
 
 
ที ่ ยธ  ......./...........      (ชื่อหน่วยงานฯ)......................................... 
        ทีอ่ยู่....................................................... 
        .............................................................. 
        .............................................................. 

 วนัที.่.........เดอืน................. พ.ศ. ............ 

เรื่อง  ขอเชญิเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  

เรยีน  นาย/นาง/นางสาว................................................... (ชื่อคู่กรณี) 

อา้งถงึ  ค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ค ารอ้งเลขที.่......../...........  ลงวนัที.่......เดอืน................. พ.ศ. ..... 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  หนงัสอืแบบตอบรบัเขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  จ านวน  1 ฉบบั 

  ตามที ่(ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ ไดร้บัค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
เรื่อง...................................... ระหว่างท่าน ในฐานะคู่กรณี (ผูร้อ้ง) กบันาย/นาง/นางสาว....................................... 
คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง ซึ่งคู่กรณีทัง้สองฝ่ายสมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และไดร้่วมแต่งตัง้  
นาย/นาง/นางสาว............................................................ เป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิาทนี้ ซึ่งผูไ้กล่เกลีย่ไดใ้ห้
ความยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิาทดังกล่าว โดยทุกฝ่ายร่วมกนัก าหนดวนัจดักระบวนการไกล่เกลี่ย
ขอ้พพิาท ในวนัที.่.........เดอืน................. พ.ศ. ............. เวลา...............น. ณ. ................................... 

 (ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท
ในสงักดั................................................... ตาม.....................................................................................................  
ตามพระราชบญัญัตกิารไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 พจิารณาแล้วเหน็ว่าเพื่ออ านวยความเป็นธรรม
และลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามนโยบายของรฐับาล จงึขอเรยีน
เชญิท่านเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ในวนั เวลา และสถานทีข่า้งต้น ทัง้นี้ ขอความกรุณาส่งแบบ
ตอบรบัเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท กลบัไปยงั (ชื่อหน่วยงานฯ)............................................ ภายใน
วนัที่......เดอืน.................. พ.ศ. ............ หากล่วงเลยก าหนดระยะเวลาดงักล่าวจะถือว่าท่านไม่ประสงค์
เขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และยุตคิ ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทของท่าน 

 จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณา 

 ขอแสดงความนับถอื 

                                                            (...........................................) 
   หวัหน้าหน่วยงานฯ 

(ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ 
โทรศพัท ์...................................................... 
โทรสาร ....................................................... 



 
 
 
 
 
 
ที ่ ยธ  ......./...........      (ชื่อหน่วยงานฯ)......................................... 
        ทีอ่ยู่....................................................... 
        .............................................................. 
        .............................................................. 

 วนัที.่.........เดอืน................. พ.ศ. ............ 

เรื่อง  ขอเชญิเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  

เรยีน  นาย/นาง/นางสาว................................................... (ชื่อคู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง) 

  ตามที ่(ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ ไดร้บัค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
เรื่อง........................................... ระหว่างนาย/นาง/นางสาว...................................................... คู่กรณี (ผูร้อ้ง) กบั  
ท่าน ซึ่งเป็นคู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง ซึ่งคู่กรณีทัง้สองฝ่ายสมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และได้
ร่วมแต่งตัง้นาย/นาง/นางสาว............................................................ เป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิาทนี้ ซึง่ผูไ้กล่
เกลีย่ไดใ้หค้วามยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิาทดงักล่าว โดยทุกฝ่ายร่วมกนัก าหนดวนัจดักระบวนการ
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ในวนัที.่.........เดอืน............. พ.ศ. ............. เวลา...............น. ณ. ............................ 

 (ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท
ในสงักดั................................................... ตาม...................................................................................................... 
ตามพระราชบญัญัตกิารไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 พจิารณาแล้วเหน็ว่าเพื่ออ านวยความเป็นธรรม
และลดความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึกระบวนการยุติธรรมของประชาชนตามนโยบายของรฐับาล จงึขอเรยีน
เชญิท่านเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ในวนั เวลา และสถานทีข่า้งต้น ทัง้นี้ ขอความกรุณาส่งแบบ
ตอบรบัเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กลับไปยงั (ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ 
ภายในวนัที่......เดือน.................. พ.ศ. ............ หากล่วงเลยก าหนดระยะเวลาดงักล่าวจะถือว่าท่านไม่
ประสงคเ์ขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 

 จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณา 

      ขอแสดงความนบัถอื 

 (............................................) 
       หวัหน้าหน่วยงานฯ 
 

(ชื่อหน่วยงานฯ)................................................ 
โทรศพัท ์...................................................... 
โทรสาร ....................................................... 
 



(ช่ือหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท).................................................................... 
แบบแสดงความสมคัรใจเข้าร่วมและปฏิบติัตามข้อตกลงการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

วนัที.่.......เดอืน....................... พ.ศ. ................. 

 ขอ้พพิาทค ารอ้งเลขที.่........../......... 
...............................................................................คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 
 

 

         ..............................................................................คู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึง 
 
ขอ้พพิาท/ขอ้หาหรอืฐานความผดิ......................................................................... 
ทุนทรพัย.์............................................................................................................... 

 1. ผูเ้ขา้ร่วมการไกล่เกลีย่      คู่กรณี (ผูร้อ้ง)     คู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึง     ผูไ้กล่เกลีย่     อื่น ๆ............. 

 2. ผูเ้ขา้ร่วมไกล่เกลีย่ทุกคนตกลงใหน้ าขอ้พพิาทเขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท โดยสมคัรใจและ
ผูไ้กล่เกลีย่ทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกรณีขอ้พพิาทนี้ 

 3. ผู้ เข้าร่วมไกล่ เกลี่ยทุกคนตกลงปฏิบัติตามขัน้ตอนว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
พระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 ของหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และตกลงทีจ่ะ
รกัษาความลบัของขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการไกล่เกลีย่ในวนัน้ี 

   ลงชื่อ ........................................... คู่กรณี (ผูร้อ้ง)   
                                     (...........................................) 

   ลงชื่อ ........................................... คู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึง  
          (...........................................) 
 

 ลงชื่อ ........................................... ผูไ้กล่เกลีย่ 
          (...........................................) 
 

   ลงชื่อ ........................................... เจา้หน้าทีห่น่วยงานฯ 
          (..........................................) 
 
 ลงชื่อ ............................................ หวัหน้าหน่วยงานฯ 
         (...........................................) 

          

 ระหว่าง 

           



ตราสัญลักษณ์ 
หน่วยงาน 

 

 บนัทึกข้อตกลงระงบัข้อพิพาท 

ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

 

                             วนั........เดอืน...............พ.ศ............  
.................................................................. คู่กรณี (ผูร้อ้ง)    

 ระหว่าง 
 

.................................................................. คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง 

ขอ้พพิาท/ขอ้หา/ฐานความผดิ………………................................................................................................. 

จ านวนทุนทรพัย.์........................................................บาท  (.......................................................................) 

 ๑. ขา้พเจา้........................................................ โดย ......................................................................  
ผูม้อี านาจกระท าการแทน อยู่บา้นเลขที/่ส านกังานตัง้อยู่เลขที่............หมู่ที…่…... ซอย .................................. 
ถนน …………… ต าบล/แขวง …………… อ าเภอ/เขต……………............……..  จงัหวดั …………………… 
รหสัไปรษณีย ์........................... โทรศพัท ์......................................... โทรศพัทเ์คลื่อนที ่............................... 
โทรสาร ................................  E-mail ………………………… ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่า “คู่กรณ”ี ฝ่ายหน่ึง กบั 

 ๒. ขา้พเจา้............................................................... โดย ................................................................ 
ผูม้อี านาจกระท าการแทน อยู่บา้นเลขที/่ส านกังานตัง้อยู่เลขที่.............หมู่ที…่…... ซอย .................................. 
ถนน …………… ต าบล/แขวง …………… อ าเภอ/เขต……………............……..  จงัหวดั …………………… 
รหสัไปรษณีย ์........................... โทรศพัท ์......................................... โทรศพัทเ์คลื่อนที ่............................... 
โทรสาร ................................  E-mail ………………………… ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่า “คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง”  

 ขอท าบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทต่อหน้าผูไ้กล่เกลีย่ ซึง่มขีอ้ความดงัต่อไปนี้ 

 ๑.…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๒.…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๓.…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….……………………………………………………… 

 ๔.…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ๕.…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

เขยีนที.่................................................... 
............................................................... 
............................................................... 



                         /อนึ่ง... 

 -2- 

 

  อนึ่ง ในการทีท่ าบนัทกึขอ้ตกลงกนัในครัง้นี้ผูร้อ้งและคู่กรณีไดท้ าบนัทกึขอ้ตกลงกนัดว้ยความ
สมคัรใจทัง้สองฝ่าย ไม่มผีูห้นึ่งผูใ้ด บงัคบั ขูเ่ขญ็ หลอกลวง หรอืใหส้ญัญาอย่างใด ๆ และในการท าบนัทกึ
ขอ้ตกลงครัง้นี้ไม่มผีูไ้กล่เกลีย่ท่านใดเขา้ไปมสีว่นไดส้ว่นเสยีแต่อย่างใด 

  บนัทกึขอ้ตกลงนี้ท าขึน้สามฉบบั มขีอ้ความถูกต้องตรงกนั ทัง้สองฝ่ายไดท้ราบและเขา้ใจขอ้ความ 
โดยตลอดดแีลว้ เหน็ว่าตรงตามเจตนาของทัง้สองฝ่าย จงึไดล้งลายมอืชื่อ และประทบัตรา (ถ้าม)ี ไวเ้ป็นส าคญั 
ต่อหน้าผู้ไกล่เกลี่ยและพยานไว้เป็นส าคญั และต่างยดึถือไว้ฝ่ายละหนึ่งฉบบัรวมถงึหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่
เกลีย่/ศูนยไ์กล่เกลีย่ภาคประชาชน 

  หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏบิตัติามขอ้ตกลง คู่กรณีมสีทิธทิีจ่ะน าบนัทกึขอ้ตกลงดงักล่าว
ไปยื่นค ารอ้งต่อศาล เพือ่ใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท ซึง่ตอ้งกระท าภายในก าหนด 3 ปี นบัแต่วนัที่
อาจบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทได ้ถา้ไม่รอ้งขอภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ใหม้ลูหนี้ตามขอ้ตกลงระงบั
ขอ้พพิาทนัน้เป็นอนัระงบัไป 

     

(ลงชื่อ) ............................................. คู่กรณี (ผูร้อ้ง) (ลงชื่อ) .......................................คู่กรณอีกีฝ่ายหนึ่ง 

         ( ............................................ )                                  ( ..........................................  ) 

 

                               (ลงชื่อ) ................................................. ผูไ้กล่เกลีย่  

                                         (..............................................)               

              

 (ลงชื่อ) ................................................. พยาน  (ลงชื่อ) ............................................... พยาน 
 (................................................)                                    (..............................................) 

 

                         (ลงชื่อ) ............................................... ผูจ้ดบนัทกึ            
                                  (...............................................) 

 

 



การไกล่เกล่ียไม่ส าเรจ็ 

รายงานการไกล่เกลีย่                                                    

                                                หมายเลขค าขอที.่............./๒๕....... 

หมายเลขบนัทกึเลขที.่............/๒๕....... 

 

(ชื่อหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่)................................................................ 

วนัที ่       เดอืน               พุทธศกัราช ๒๕...... 

ความ                                .  

                     .............................................................                คูก่รณี (ผูร้อ้ง)  

ระหว่าง 

                     ..............................................................                คูก่รณีอกีฝ่ายหนึ่ง 

ขอ้พพิาท/ขอ้พา/ฐานความผดิ........................................................................................... 

จ านวนทุนทรพัย.์............................................................. 

ผูไ้กล่เกลีย่เริม่ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท เวลา......................... นาฬกิา 

 นดัไกล่เกลีย่วนัน้ี
................................................................................................................................ 
.....................................................................................มาเจรจาไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทวนัน้ี   

 ผูไ้กล่เกลีย่ไดเ้จรจาไกล่เกลีย่คู่กรณีทัง้สองฝ่ายแลว้ ขอ้พพิาทไม่สามารถตกลงกนัได ้จงึขอ
ยุตกิารไกล่เกลีย่และบนัทกึรายงานฉบบันี้ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 โดยใหคู้่กรณีทัง้สองฝ่ายลงลายมอืชื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน/อ่านแลว้ 
 
 

ลงชื่อ.................................................... ผูไ้กล่เกลีย่ บนัทกึ/อ่าน ลงชื่อ............................................... ผูไ้กล่เกลีย่ 

  (.....................................................)      (.....................................................) 
 

 

ลงชื่อ.................................................... คู่กรณี (ผูร้อ้ง)    ลงชื่อ.................................................... คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง 

(.....................................................)         (.....................................................) 

 

 



 

การเลื่อนการไกล่เกล่ีย 

รายงานการไกล่เกลีย่                                                    

                                                หมายเลขค าขอที.่............./๒๕...... 

หมายเลขบนัทกึเลขที.่............/๒๕...... 

 

(ชื่อหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่)................................................................ 

วนัที ่       เดอืน                  พุทธศกัราช ๒๕..... 

ความ                                .  

                     .............................................................  คู่กรณี (ผูร้อ้ง)  

ระหว่าง 

                     .............................................................  คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง 

ขอ้พพิาท/ขอ้พา/ฐานความผดิ........................................................................................... 

จ านวนทุนทรพัย.์............................................................. 

ผูไ้กล่เกลีย่เริม่ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท เวลา ......................... นาฬกิา 

 นดัไกล่เกลีย่วนัน้ี                                                                            มาเจรจาไกล่
เกลีย่ขอ้พพิาทวนันี้................................................................................................................................. 
แถลงร่วมกนัว่า ............................................................................................................ ไม่สามารถมา
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทวนันี้ได ้แต่คู่กรณีทัง้สองฝ่ายประสงคเ์จรจาเพือ่ยุตขิอ้พพิาทนี้ จงึขอเลื่อนการไกล่เกลีย่
ออกไปอกีนดั 

 พเิคราะหแ์ลว้เหน็ว่า ขอ้พพิาทมทีางตกลงกนัได ้หากตกลงกนัไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีทัง้
สองฝ่ายเหน็ควรเลื่อนการไกล่เกลีย่ไปในวนัที.่........เดอืน..................พ.ศ............... 

 โดยใหคู้่กรณีทัง้สองฝ่ายลงลายมอืชื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน/อ่านแลว้ 

ลงชื่อ.................................................... ผูไ้กล่เกลีย่ บนัทกึ/อ่าน ลงชื่อ................................................. ผูไ้กล่เกลีย่ 

(.....................................................)        (.....................................................) 
 

 

ลงชื่อ.................................................... คู่กรณี (ผูร้อ้ง)    ลงชื่อ.................................................... คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง 

(.....................................................)                   (.....................................................) 

 



 

การเล่ือนการไกล่เกล่ียไปปฏิบติัตามเงื่อนไข 

รายงานการไกล่เกลีย่                                                    

                                                หมายเลขค าขอที.่............./๒๕..... 

หมายเลขบนัทกึเลขที.่............/๒๕..... 

(ชื่อหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่)................................................................ 

วนัที ่       เดอืน               พุทธศกัราช ๒๕..... 

                     .............................................................                คูก่รณี (ผูร้อ้ง)  

ระหว่าง 

                     ..............................................................                คูก่รณีอกีฝ่ายหนึ่ง 

ขอ้พพิาท/ขอ้พา/ฐานความผดิ........................................................................................... 

จ านวนทุนทรพัย.์............................................................. 

ผูไ้กล่เกลีย่เริม่ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท เวลา ......................... นาฬกิา 

 นดัไกล่เกลีย่วนัน้ี                                                                                               
.                                                                          มาเจรจาไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทวนันี้  

 ผูไ้กล่เกลีย่ไดเ้จรจาไกล่เกลีย่คู่กรณีทัง้สองฝ่ายแลว้ ขอ้พพิาทสามารถตกลงร่วมกนัได ้โดยมี
รายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
 ๑. ..................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 ๒....................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 ๓....................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

 ๔. คู่กรณีทัง้สองฝ่าย ขอเลื่อนการไกล่เกลีย่ออกไปเพื่อใหโ้อกาส.........................................ได้
ไปปฏบิตัติามเงือ่นไขขา้งตน้ 

 พเิคราะหแ์ลว้เหน็ว่า ขอ้พพิาทดงักล่าวสามารถตกลงกนัไดแ้ลว้ เพือ่ใหโ้อกาส
.........................................ไปปฏบิตัติามเงือ่นไขทีไ่ดต้กลงไว ้ใหเ้ลือ่นการไกล่เกลีย่ไปในวนัที่.........เดอืน 
........................... พ.ศ. .............. เวลา......................นาฬกิา 



/รายงาน… 

-2- 

 รายงานการไกล่เกลี่ยฉบบันี้ได้อ่านให้กบัคู่กรณีทัง้สองฝ่ายฟังและเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ดว้ยความสมคัรใจของคู่กรณีทัง้สองฝ่ายโดยไม่มฝ่ีายใดโตแ้ยง้ 

 โดยใหคู้่กรณีทัง้สองฝ่ายลงลายมอืชื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน/อ่านแลว้ 

 

ลงชื่อ.................................................... ผูไ้กล่เกลีย่ บนัทกึ/อ่าน ลงชื่อ................................................. ผูไ้กล่เกลีย่ 

(.....................................................)        (.....................................................) 
 

 

ลงชื่อ.................................................... คู่กรณี (ผูร้อ้ง)    ลงชื่อ.................................................... คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง 

(.....................................................)         (.....................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (ช่ือหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท)......................................................................... 

รายงานการประชุมครัง้ท่ี............... 
วนัที.่.......เดอืน....................... พ.ศ. ................. 

 ค ำรอ้งเลขที.่............./25.. 
...........................................................................................คูก่รณี (ผูย้ืน่ค ำรอ้ง) 

 

         ...........................................................................................คูก่รณีอกีฝ่ำยหน่ึง 

 

ขอ้พพิำท/ขอ้หำ/ฐำนควำมผดิ…………………………............................................................................ 
นดัไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท วนัที.่............................................ 
เริม่ไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทตัง้แต่เวลำ.............................. น. จนถงึ ............................ น. 
ผูเ้ขำ้ร่วมประชุม.....................................................................................................คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 
                   ......................................................................................................คูก่รณีอกีฝ่ำยหน่ึง 
 
สรปุผลการไกล่เกล่ีย 
     คู่กรณีทัง้สองฝ่ำยตกลงนดัไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทอกีครัง้ ในวนัที.่............................เวลำ........................ น. 
    คู่กรณีทัง้สองฝ่ำยตกลงกนัไดแ้ละจะน ำขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิำทเพือ่บงัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิำท 
    หำกคู่กรณีอกีฝ่ำยไม่ปฏบิตัติำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิำท โดยตอ้งกระท ำภำยใน 3 ปี นบัแต่วนัทีอ่ำจ   
    บงัคบัไดต้ำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิำท 
    คู่กรณีทัง้สองฝ่ำยตกลงกนัไม่ได ้
    อื่น ๆ................................................................................................................................ 
 
 

   ลงชื่อ ................................................ ผูไ้กล่เกลีย่ 
          (.................................................) 
 

   ลงชื่อ ............................................... เจำ้หน้ำทีห่น่วยงำนฯ  
          (.................................................) 
 
 
 

 ระหว่าง 

      

        
        



 
 
 
ที ่ .........../............       
                   

 

                              วนัที.่.........เดอืน..............พ.ศ. ......... 

เรื่อง   แจง้ผลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 

เรยีน   ..................................................................... (หวัหน้าหน่วยงาน/ศาล/ อยัการ /ต ารวจ) 

อา้งถงึ หนงัสอื ที ่        /     ลงวนัที.่..................................... 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย ส าเนาบนัทกึขอ้ตกลงการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 

  ตามหนังสอืทีอ่า้งถงึ  (ชื่อหน่วยงานฯ).........................................................ด าเนินการ
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทเรื่อง.........................................โดยมนีาย/นาง/นางสาว............................................  
คู่กรณี (ผูร้อ้ง) อยู่บา้นเลขที.่........หมู่ที.่.......ต าบล................................อ าเภอ.......................................
จงัหวดั.................................. และนาย/นาง/นางสาว............................................................................. 
อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่..................ต าบล...................................อ าเภอ.........................................
จงัหวดั.................................................................... เป็นคู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง ความละเอยีดแจง้แลว้นัน้ 
  ในการนี้. (ชื่อหน่วยงานฯ).................................................................................................
ขอแจง้ผลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทระหว่างนาย/นาง/นางสาว ..................................................................  
คู่กรณี (ผูร้อ้ง) กบันาย/นาง/นางสาว.......................................................(คู่กรณีอกีฝ่ายหน่ึง) ผลการ
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทปรากฏ ดงันี้ 
  1...................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
  2....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
  3....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  

รายละเอยีดปรากฏตามส าเนาบนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาททีส่ง่มาพรอ้มนี้ 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ 
ขอแสดงความนับถอื 

 
 

(                                  ) 
หวัหน้าหน่วยงาน 

 

(ชื่อหน่วยงานฯ)...................................... 
ทีอ่ยู่.................................................... 
........................................................... 
........................................................... 



(ชื่อหน่วยงานฯ)........................................................ 
โทรศพัท ์............................................................ 
โทรสาร ............................................................. 



  
 

                                                               

 

แบบค ำรอ้ง                                                                 ค ำรอ้งเลขที ่............./..................... 

            ขอคดัคำ้นผูไ้กล่เกลีย่                           ขอ้พพิำทเรื่อง........................................................                              
ขอตัง้ขอ้รงัเกยีจผูไ้กล่เกลีย่                                        

          ผูไ้กล่เกลีย่ขอยุตหิน้ำที ่                  เขยีนที.่.......................................................................... 
         คู่กรณีขอถอนตวั                                    วนัที.่............เดอืน..................พ.ศ. ..................... 
 

                              ............................................................................................คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 
            

       ..............................................................................................คู่กรณีอกีฝ่ำยหนึ่ง 
                     

                             ......................................................................................................ผูไ้กลเ่กลีย่ 
 

                             ......................................................................................................ผูไ้กล่เกลีย่ 
 

                             ......................................................................................................ผูไ้กลเ่กลีย่ 
 
เรยีน.................................................(หวัหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท) 
ขำ้พเจำ้ชื่อ........................................สกุล...................................เกี่ยวขอ้งเป็น.................................... 
เลขบตัรประจ ำตวัประชำชนเลขที.่........................................อำยุ...............ปี สญัชำต.ิ......................... 
มชีื่ออยู่ในทะเบยีนบำ้นเลขที.่...............ตรอก/ซอย............................ถนน............................................ 
ต ำบล/แขวง....................................อ ำเภอ/เขต...............................จงัหวดั........................................... 
รหสัไปรษณีย.์............................โทรศพัท.์...................................ID:Line............................................. 
มคีวำมประสงค ์       ขอคดัคำ้นผูไ้กล่เกลีย่      ขอตัง้ขอ้รงัเกยีจผูไ้กล่เกลีย่        ขอยุตหิน้ำทีผู่ไ้กล่เกลีย่  
    คู่กรณีขอถอนตวั                                                                                                        
โดยมเีหตุผลดงัต่อไปนี้ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

       (.................................................................) 
             (ผูย้ื่นค ำรอ้ง) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ควำมเหน็/ค ำสัง่ของค ำสัง่ของหวัหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

                                                      
                                           (.................................................................) 

                        หวัหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท 
 

 ระหว่ำง 

  



 
แบบตรวจสอบ (Check List) ประกอบการจดักระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

ของหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
โปรดท ำเครื่องหมำย  หน้ำหวัขอ้ทีไ่ดด้ ำเนินกำรแลว้และลงวนัทีก่ ำกบัใหค้รบถว้น 

ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินงาน วนั/เดือน/ปี หมายเหตุ ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินงาน วนั/เดือน/ปี หมายเหตุ 

1 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
3 

การรบัค ารอ้ง 
  แบบค ำรอ้งขอไกลเ่กลีย่ขอ้พพิำท  
  เอกสำรหลกัฐำนตำ่ง ๆ (ถำ้ม)ี 
 

การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบือ้งต้น 
  ไกล่เกลีย่ไดต้ำม พ.ร.บ.ฯ  
  ขอ้พพิำททำงแพ่ง 
  ขอ้พพิำททำงอำญำ 
  ไกล่เกลีย่ไม่ไดต้ำม พ.ร.บ.ฯ 
  เนื่องจำก
....................................................... 
  ส่งต่อหน่วยงำนอื่น
......................................... 
 

สอบถามความสมคัรใจคู่กรณี/สอบถาม
ความยินยอม/ไม่ยินยอมผู้ไกล่เกลีย่ 
 หนังสอืสอบถำมควำมสมคัรใจคู่กรณอีกี
ฝ่ำยหนึ่ง 
 คู่กรณีอกีฝ่ำยหนึ่งสมคัรใจเขำ้ร่วมไกล่เกลีย่ 
  มหีนังสอืตอบรบัสมคัรใจเขำ้รว่ม
กระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท 
  คู่กรณีอกีฝ่ำยหนึ่ง ไม่สมคัรใจเขำ้รว่มไกล่
เกลีย่ 
  มหีนังสอืตอบรบัไมส่มคัรใจเขำ้รว่ม
กระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท 
 หนังสอืแจง้ผลกำรตอบรบัของคู่กรณอีกี
ฝ่ำยหนึ่งใหคู้ก่รณี (ผูร้อ้ง) ทรำบ 
 หนังสอืสอบถำมควำมยนิยอม/ไมย่นิยอม
เป็นผูไ้กล่เกลีย่ 
  แบบยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่/ไมย่นิยอมเป็น
ผูไ้กล่เกลีย่ 

  6 
 
 
 
 
 

 
 

7 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

8 

การแจ้งผลการไกล่เกลี่ยท่ีคดีอยู่ระหว่าง
การสอบสวน หรือพิจารณาคดีของ
พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ หรือ
ศาล 
  หนังสอืแจง้ควำมประสงคข์องคู่กรณ ี
ใหพ้นักงำนสอบสวน พนักงำนอยักำร 
ศำล ทรำบแลว้แตก่รณ ี
  หนังสอืแจง้ผลกำรไกล่เกลีย่พพิำท
ทำงอำญำใหพ้นกังำนสอบสวน พนกังำน
อยักำร ศำล ทรำบแลว้แตก่รณี 
 

รายงานผลของการไกล่เกลี่ย (ท ารายงาน
การไกล่เกลี่ย/บนัทึกข้อตกลง) 
  ตกลงกนัได ้
  ตกลงกนัไม่ได ้
  ขอ้พพิำททำงอำญำกรณีตกลงกนัได้
ส่งส ำเนำบนัทกึขอ้ตกลง แจง้ พนกังำน
สอบสวน พนกังำนอยักำร ศำล ทรำบ
แลว้แตก่รณ ี
  ขอ้พพิำททำงอำญำกรณีตกลงกนั
ไม่ได ้ส่งส ำเนำรำยงำนผลกำรไกล่เกลีย่ 
แจง้ พนักงำนสอบสวน พนักงำนอยักำร 
ศำล ทรำบแลว้แตก่รณ ี
 

จดัท าบนัทึกข้อตกลงระงบัข้อพิพาท อย่าง
น้อยต้องมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  ชื่อและทีอ่ยู่ของคู่กรณ ี
  ขอ้พพิำทตำมกฎหมำย 
  ควำมสมคัรใจเขำ้ร่วมกำรไกลเ่กลีย่
ขอ้พพิำท 
  สำระส ำคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผล
ของกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท เช่น กำร
ชดใชเ้ยยีวยำควำมเสยีหำย เงื่อนไข
คู่กรณีตอ้งปฏบิตัหิรอืงดเวน้ปฏบิตั ิ
ระยะเวลำด ำเนินกำรหรอืขอ้ตกลงไม่ตดิ
ใจทีจ่ะรบักำรชดใชเ้ยยีวยำควำมเสยีหำย
ก ำหนดชดัเจน 
  ขอ้ตกลงตอ้งไม่เป็นกำรตอ้งหำ้มชดั
แจง้โดยกฎหมำย เป็นกำรพน้วสิยัหรอื
เป็นกำรขดัต่อควำมสงบเรยีบรอ้ยหรอื
ศลีธรรมอนัดขีองประชำชน 
การเบิกจ่ายค่าตอบแทน 

  แบบค ำขอเบกิค่ำตอบแทนผูไ้กล่เกลีย่
(คนเดยีว) 
  แบบค ำขอเบกิค่ำตอบแทนผูไ้กล่เกลีย่
(คนเดยีว) 
  แบบรำยงำนกำรใชจ้่ำยค่ำตอบแทน 
อ่ืนๆ(ระบุ บนัทึก 
  ............................................................................. 
  ............................................................................. 

  

 

4 
 

การเลอืกผู้ไกล่เกลีย่/และแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ย 
  แบบเลอืกผูไ้กล่เกลีย่ของคูก่รณีทุกฝ่ำย 
  หนังสอืตกลงแต่งตัง้ผูไ้กลเ่กลีย่ 
  คู่กรณแีต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่เอง 
  หน่วยงำนภำครฐั แตง่ตัง้ผูไ้กลเ่กลีย่ 
  ศูนยไ์กลเ่กลีย่ ฯ แต่งตัง้ให ้

   
 
 
 
 
 
 
9 
 

 
 
 
 
 
 

10 
 

 

5 
 
ขออนมุติัการจดักระบวนการไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาท 
  หนังสอืขออนุมตัจิดัประชมุ 
  หนังสอืเชญิเขำ้ร่วมกระบวนกำรไกล่เกลีย่  
(ผูไ้กล่เกลีย่) 
  หนังสอืเชญิเขำ้ร่วมกระบวนกำรไกล่เกลีย่  
คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 
  หนังสอืเชญิเขำ้ร่วมกระบวนกำรไกล่เกลีย่ 
คู่กรณีอกีฝ่ำยหนึ่ง 
  ใบลงทะเบยีนกำรประชุมไกล่เกลีย่ขอ้
พพิำท 

  

 



การไกล่เกล่ียข้อพิพาท   
   ข้อพิพาทหมายเลขรบัท่ี   ……......./ 25……….. 

            ข้อพิพาทหมายเลขเสรจ็ท่ี ……....../ 25……….. 

     
วนัที ่……… เดอืน ………………… พ.ศ. ………… 

      หน่วยงาน/ศูนยไ์กล่เกลีย่ขอ้พพิาท.............................................................................................. 

                   ขอ้พพิาทแพง่ เรื่อง....................................................จ านวนทุนทรพัย ์............................. บาท 

         ขอ้พพิาทอาญา เรือ่ง....................................................ขอ้หา/ฐานความผดิ................................ 
 

   ……………………………………………………………………………….………………… 
คู่กรณี (ผูร้อ้ง) 

ระหว่าง 

   ……………………………………………………………………….. คู่กรณอีกีฝ่ายหนึ่ง 

ช่ือผู้ไกล่เกล่ีย  1. ...................................................................................................................... 
   2. ................................................................................................................................. 
   3. .......................................................................................................................... ....... 
 เจ้าหน้าท่ีเจ้าของเรื่อง 

1.............................................................เริม่ด าเนินการเมือ่วนัที ่........../............../......... 
ต าแหน่ง................................................................. 
2..............................................................เริม่ด าเนินการเมือ่วนัที ่........../............../......... 
ต าแหน่ง................................................................. 

บนัทึก 
1. นดัไกล่เกลีย่วนัที ่........................................... ตัง้แต่เวลา ................ ถงึ ................ นาฬกิา 
2. นดัไกล่เกลีย่วนัที ่........................................... ตัง้แต่เวลา ................ ถงึ ................ นาฬกิา 
3. นดัไกล่เกลีย่วนัที ่........................................... ตัง้แต่เวลา ................ ถงึ ................ นาฬกิา 

รวมระยะเวลาทีใ่ชใ้นการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท............ชัว่โมง 
  ผลการไกล่เกล่ีย 
   ส าเรจ็    ไมส่ าเรจ็    ส าเรจ็บางสว่น 

  



 ผูร้อ้งและคู่กรณีไม่สามารถน าขอ้เทจ็จรงิในการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทไปใชอ้า้งองิเป็นพยานหลกัฐาน
ในการด าเนินคด ีกระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรอืกระบวนการพจิารณาใด ๆ เวน้แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้ทีใ่หร้บัฟัง
ได ้เพือ่การบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาท 

ลงช่ือรบัทราบ 

  ลงชื่อ........................................................... คู่กรณ ี(ผูร้อ้ง) 
  ลงชื่อ.......................................................... คู่กรณอีกฝ่ายหนึ่ง       
 



ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท.............................................................. 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

กรุณากรอกข้อมูลลงในช่องว่าง ........ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริงหรือในช่องที่ท่าน
เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ก่อนใช้บริการท่านทราบข้อมูลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยวิธีใด 

 อินเตอร์เน็ต  แผ่นพับ  หนังสือพิมพ์  หนังสือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  มีบุคคลอื่นแนะน า  
อ่ืนๆ (ระบุ)..........................................................................  
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ และการบริการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
1. ข้อพิพาท  ทางแพ่ง  ทางอาญา เรื่อง......................................................................... ..ทุนทรัพย์..................... 
2. ข้อพิพาทของท่านใช้เวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งสิ้นกี่นัด 
 1 นัด   2 นัด  3 นัด  อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 

3. ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ตกลงกันได้  ตกลงกันไม่ได้   จ าหน่ายค าร้อง 
4. ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นประโยชน์ต่อท่านหรือไม่  เป็น  ไม่เป็น  ไม่มีความเห็น 
5. ความเห็นต่อการให้บริการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ค าถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 

     1.1 การให้ข้อมูลและการให้ค าปรึกษา 

     

     1.2 ความรวดเร็วในการประสานงาน      

     1.3 อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่      

2. การท างานของผู้ไกล่เกลี่ย 

     2.1 การอธิบายขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

     2.2 การสร้างบรรยากาศระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.3 การใช้ค าพูดในขณะไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.5 การรับฟังและเสนอแนะทางเลือกแก่คู่กรณี      

3. ความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

    3.1 ความพึงพอใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

     3.2 ความพึงพอใจในผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     3.3 ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับเมื่อไกล่เกลี่ยส าเร็จ      

1. ข้อเสนอแนะ (หากมี) 
............................................................................................................................. ........................................................
........................................................................... ....................................................................................................  
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การเตรียมและจัดสถานที่ไกล่เกลี่ย 
 การเลือกสถานที่ ต้องพิจารณาสถานที่ที่เหมาะสมมากที่สุดส าหรับรับฟังการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
จ าเป็นต้องพิจารณาในแง่ของภูมิศาสตร์และกายภาพด้วย เนื่องจากสถานที่และรูปแบบของการจัดสถานที่ห้อง
ไกล่เกลี่ยมีความส าคัญทางด้านจิตวิทยาเพ่ือก้าวไปสู่การระงับข้อพิพาท 
 ห้องเจรจาควรจัดให้มีห้องอย่างน้อย 2 ห้อง โดยห้องหนึ่งจะต้องสามารถรองรับผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทได้ทุกคน และอีกห้องส าหรับการประชุมส่วนตัว ควรเป็นห้องที่มีบรรยากาศสบายผ่อนคลาย เพ่ือสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและต้องระลึกอยู่เสมอว่าเนื้อหารายละเอียดของการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทถือเป็นความลับของคู่กรณี เพราะหากคู่กรณีรู้สึกกังวลใจในเรื่องความลับของเนื้อหาการเจรจา อาจท าให้
คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายไม่ยอมพูดถึงความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์ของการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ นอกจากจะหมายถึงตัวของสถานที่เองแล้วยังหมายรวมถึง เอกสาร 
ปากกา กระดาษ กระดานฟลิปชาร์ท หรือสิ่งที่จ าเป็นและต้องใช้ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย 
 
การจัดโต๊ะเจรจา 
 ส าหรับโต๊ะเจรจา ควรเป็นโต๊ะ 4 เหลี่ยมผืนผ้า เพ่ือให้ผู้ไกล่เกลี่ยนั่งบริเวณหัวโต๊ะ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นคนกลางในการเจรจา สามารถรับฟัง พูดคุยกับคู่กรณีได้ทั้ง 2 ฝ่ายเท่าเทียมกัน ส าหรับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
รวมถึงบุคคลที่คู่กรณีไว้วางใจให้เข้าร่วมไกล่เกลี่ยจะนั่งอยู่ฝั่งซ้ายและขวาตามสมควร  



สารบบงานไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ (ช่ือหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียฯ)............................................................................................... 
 

วนั เดือน ปี  

หมายเลข
ค าร้อง 

 

คู่กรณี 

(ผู้ร้อง) 

 

คู่กรณี
อีกฝ่าย

หน่ึง 

 

ประเภท
ข้อพิพาท 

 

เร่ือง 

 

ทุนทรพัย ์

 

ผู้ไกล่เกล่ีย 

 

เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงาน/เจ้าของ

ส านวนฯ 

 

ผลการ 

ไกล่เกล่ีย 

 

หมายเหตุ รบัค าร้อง จ าหน่าย 

ค าร้อง 

            

 
หมายเหตุ   
-รบัค าร้อง /จ าหน่ายค ารอ้ง หมายถึงจ านวนในแต่ละเดือน 
-หมายเลขค ารอ้ง หมายถงึ เลขสารบบของงานไกล่เกลีย่ ในกรณีทีล่งรบัค ารอ้งไวแ้ลว้จะออกเลขค ารอ้งไว ้และเมื่อด าเนินการเสรจ็สิน้แลว้ควรลงเลขสารบบยตุเิรื่องดว้ย 
  - คู่กรณี (ผูร้อ้ง) , คู่กรณีอกีฝ่ายหนึ่ง ควรบนัทกึเบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ะดวกในการตดิต่อไวด้ว้ย (หากม)ี 
  - ประเภทขอ้พพิาท หมายถงึ ขอ้พพิาททางแพ่ง , ขอ้พพิาททางอาญา หรอือื่น ๆ (หากม)ี 
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